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Socializacién de adherencia al instrumento de lactancia materna como parte de la
estrategia IAMII | trimestre 2026 en la unidad de porvenir
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1. SALUDO

Se realiza saludo en la unidad de porvenir donde se informa a los profesionales que se estara
socializando la adherencia al instrumento de lactancia materna.

2. SOCIALIZACION DE ADHERENCIA AL INSTRUMENTO DE LACTANCIA MATERNA
COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA IAMIlI | TRIMESTRE 2026 EN LA UNIDAD DE
PORVENIR

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Evaluar adherencia por parte del personal de enfermeria al instrumento de lactancia materna como parte de
la estrategia IAMI, emitida por la Secretaria Distrital de Salud de Bogot4, version 2014 del | trimestre 2026.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Medir la adherencia a la guia de Lactancia Materna de SDS, por el personal de enfermeria de
evaluar los servicios de salas de parto, recuperacion y hospitalizacion de Gineco Obstetricia de la
Subred.

e Verificar que se implementan las practicas de atencién y nutricibn materna e infantil, en las que se
promueva una lactancia materna feliz, en los servicios de salas de parto, recuperacion y hospitalizacion
de Gineco Obstetricia de la Subred

METODOLOGIA

Gestién de la informacién: Revision del informe anterior del IV trimestre del 2025 se revisoé la normatividad
vigente, literatura en Lactancia Materna, documentacion de la Subred, instrumento de evaluacién de SDS,
inscripcion, matricula, elaboracion de plan de trabajo y cronograma en ALMERA. Se crean carpetas en medios
magnético y fisico para consolidacién de los instrumentos de trabajo aportados en el transcurso de la auditoria.

Universo
Los servicios de salas de parto, post parto, hospitalizacion de Gineco Obstetricia, lactario, banco de leche y
hospital occidente de Kennedy, Fontibon, hospital de Bosa y hospital pediatrico Tintal.

Tamafno Muestral

En las sedes que cumplan con los criterios se evaluara enfermera profesional y auxiliares de enfermeria,
durante la realizacion de la consejeria o actividad educativa en lactancia materna, brindada a las madres
lactantes y acompafiantes, en los servicios de salas de parto, recuperacion del parto, hospitalizacion de
Gineco Obstetricia, lactario, canguro, hospitalizacién pediatrico Tintal de la Subred.

Planeacién de la auditoria: Se realiza inscripcion de la auditoria en aplicativo Almera
Se realiza cronograma de visitas de concurrencia
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1. Notificacion de la Auditoria: Se realiza envio por correo electrénico de acta de apertura de la
Auditoria con lista de chequeo a la direccién de gestion hospitalaria y gestion del riesgo.

2. Ejecucién de la auditoria

Se evaluaran los servicios de salas de parto, post parto, hospitalizacién de Gineco Obstetricia, lactario, banco
de leche, de Hospital occidente de Kennedy, Hospital de Fontibén, hospital de Bosa; y en los servicios de
hospitalizacion y canguro del hospital pediatrico Tintal.

Aplicando la lista de chequeo con los siguientes criterios o items a evaluar:

PUNTAJE
ITEMS A EVALUAR PONDERADO
El equipo de salud conoce la fisiologia y el manejo clinico sobre la 5
mejor forma de amamantar
Promueven la lactancia como parte normal de la vida diaria, y 5
anima a la familia y al grupo social para que también la apoyen
Se acompafia a la madre para que inicie la lactancia durante la 3
primera media hora después del nacimiento.
Motiva a la madre para el inicio del proceso del vinculo afectivo 5
PROMOCION DE LA |entre ella y el bebe.
LACTANCIA MATERNA |Ensefia a la madre a observar que cuando el bebé siente que el 5
Y CALIDAD DE alimento esta cerca, comienza a salivar.
ATENCION INMEDIATA | Explica a la madre que el olor del pecho es un estimulo fuerte que
AL NACIMIENTO conduce al bebé hacia el pezén, estimulando asi la lactancia.
Le ensefia a la madre el contacto piel-a-piel 3
Se asegura que la madre se encuentra relajada y comoda para
iniciar la lactancia materna.
Ensefia a la madre como estimular los reflejos, de busqueda, >
succion, y deglucién que contribuyen a la lactancia materna
El equipo de salud promueve politicas y procedimientos que >
facilitan la lactancia materna
PUNTAJE PROMOCION DE LA LACTANCIA MATERNA Y CALIDAD DE ATENCION 22
INMEDIATA AL NACIMIENTO
Se educa y se prepara a la madre sobre la importancia de la
lactancia materna desde el control prenatal, consulta de alto riesgo 3
y curso de preparacién para la maternidad y la paternidad
Habla con la madre y le da confianza y seguridad para que realice >
la lactancia en forma exitosa.
INDICACIONES PARA Ensefia la madre a lavarse las manos antes de colocar €l bebe al >
pecho.
DGR Motiva a la madre para que disponga de tiempo suficiente para
LAGIANTE lactar al bebe 2
MATERNA, EN EL Ensefia a la rﬁadre como colocar él bebe para que lacte y la ayuda
SERVICIO DE POST 2
PARTO en gl proceso hasta lograrlo. i
Le indica a la madre y le muestra como debe coger el seno durante
la lactancia y da alternativas de solucién cuando se le dificulta 2
alguna.
Indica a la madre jugar con el pezdn sobre los labios del bebe y >
esperar a que el bebe abra bien la boca para colocarle el pecho.
Explica y verifica el agarre adecuado del pezén 2
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Ensefia a la mama que la primera leche de cada tetada es mas

plastico y con tapa.

aguada y sirve para calmar la sed y la leche final es mas grasosa y 3
sirve para calmar el hambre, ayuda a engordar y crecer
Tiene en cuenta la importancia de dar seno a libre demanda. Y el 2
alojamiento conjunto.
Indica a la mama e insiste en que a mayor mamada mayor cantidad 2
de leche y a menor mamada menor cantidad de leche.
Explica la Importancia de que los nii@s reciban exclusivamente
leche materna durante los primeros seis meses, excepto por 3
indicacion médica.
Explica a la madre la importancia de no sentir estrés y /o angustia 5
por el llanto del bebe, esta es su manera de comunicarse.
Explica por qué los bebes alimentados al pecho comen con mas 5
frecuencia y se despiertan en la noche a comer
Explica claramente por qué no se debe dar biberén y chupo al bebe. 3
PUNTAJE INDICACIONES PARA INICIAR LA LACTANCIA MATERNA, EN EL SERVICIO 34
DE POST PARTO
Demuestra a la madre las posiciones para el amantamiento:
Sentada, sandia, caballito y canguro y verifica que las haya 2
asimilado correctamente
Muestra a la madre como facilitar el agarre y verifica los signos de >
un buen agarre.
Insiste en la posicién ya que esta asegura el estimulo instintivo >
temprano, da calor, amor, seguridad y alimento.
Ensefia y demuestra a la madre la manera correcta de sacar los >
gases al bebe.
Indica a la madre la posicion correcta del bebe durante la lactancia.
TECNICA DE (Cabeza y cuerpo alineados frente al pecho, la barbilla del bebé 2
LACTANCIA MATERNA | debe tocar el pecho, sujetando adecuadamente al bebe.)
Ensefia a la madre que observe que le bebe realice movimientos de
succién lentos y profundos con pausas, igualmente que las mejillas 2
estén redondeadas.
Brinda educacion a la familia lactante (cuando la lactancia materna
es exclusiva y a libre demanda, el nifio no necesita recibir agua ni 2
jugos).
El equipo de salud ensefia a la familia lactante las posiciones
correctas para amamantar En caso de RN prematuro y/o de bajo >
peso usar la posicion de sandia
PUNTAJE TECNICA DE LACTANCIA MATERNA 16
Ensefia a la madre los signos que le indican que hay una
SIGNOS DE adecuada trasferencia de leche al bebe estos incluyen:
TRASFERENCIA - Humedad alrededor de la boca. 3
EFICAZ DE LA - Relaja progresivamente brazos y piernas.
LACTANCIA MATERNA | - El pecho de la mama se ablanda.
- El bebe suelta el pecho en forma espontanea.
PUNTAJE SIGNOS DE TRASFERENCIA EFICAZ DE LA LACTANCIA MATERNA 3
EXTRACCION MANUAL El personal de sa!ud .enseﬁa la técnica de extraccion manual_ de la
b leche materna (Técnica marmet) antes del egreso hospitalario
L0 S008I Para la recolecciéon de la leche materna utilizan recipientes de
LA LECHE MATERNA 2
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Verifica que la institucién disponga de espacios adecuados y 2
elementos necesarios para conservar la leche materna.
Se explica a la madre y hace demostracion sobre extraccion manual 2
de la leche materna.
Da indicaciones a la madre en forma claras sobre la conservacion 2
de la leche materna y como brindarla con taza y cucharita.
Se realiza educacion a las madres, padres o cuidadores sobre los
cuidados del recién nacido en: signos de alarma, lactancia exclusiva 5
y libre demanda, higiene, suefio, vinculo afectivo, estimulacion,
primeras vacunas
El personal de salud esta capacitado para alimentar el nifio/a con 5

taza y no usar el chupo
PUNTAJE EXTRACCION MANUAL Y CONSERVACION DE LA LECHE MATERNA 14
Se educa a la madre y grupo familiar sobre mecanismos de

., . . 2
produccion de la leche y la importancia del calostro.
EDUCACION A LA Eldgjé:sesobre los beneficios y ventajas de la LM para la madre y para 5
MADRE, GRUPO ~ :
Ensefia a la madre las molestias que se pueden presentar durante
FAMILIAR Y EQUIPO ; : : .
la lactancia como: Senos adoloridos, pezones agrietados, 2
DE SALUD - . .
congestion mamaria, mastitis. Y que debe hacer en cada caso.
Durante el puerperio mediato el equipo de salud asegura una >
lactancia materna adecuada antes del egreso hospitalario
PUNTAJE EDUCACION A LA MADRE, GRUPO FAMILIAR Y EQUIPO DE SALUD 8
ESTRATEGIA IAMI Cono_ce los dl_ez pasos para una lactancia mate_zrna feliz _ 2
Practica los diez pasos para lograr una lactancia materna feliz 2

Criterio No 1:

v' El sub criterio “El equipo de salud conoce la fisiologia y el manejo clinico sobre la mejor forma de
amamantar:; Se evaluara el conocimiento de la anatomia vy fisiologia de la mama”.

v El sub criterio “Se acompania a la madre para que inicie la lactancia materna durante la primera media
hora después del nacimiento: Se verifica en el libro de partos y observacion si se presenta parto o
cesaria durante la concurrencia”.

v Elsub criterio Le ensefia a la madre el contacto piel a piel: Se verifica en el libro de partos y presencial
si se presenta parto o cesaria en la concurrencia.

Criterio No 2:

v El sub criterio “Se educa y se prepara a la madre sobre la importancia de la lactancia materna desde
el control prenatal, consulta de alto riesgo y curso de preparacion”: Se indaga a la madre si asisti6 al
curso y si tuvo controles, si responde que si: Se indaga acerca de si en estas actividades le informaron
sobre la importancia de la lactancia materna, si responde no: No aplica evaluar este subcriterio.

v' El sub criterio “Indica a la madre y le muestra como debe coger el seno durante la lactancia y da
alternativas de solucion cuando se le dificulte a alguna”: Evaluar si alguna madre ha tenido problemas
y fueron resueltos, si no los tuvo no aplica evaluar este criterio.

Criterio No 5:

v El sub criterio “Para la recoleccion de leche materna utilizan recipiente de plastico con tapa”: De
acuerdo a las ultimas actualizaciones en recoleccion y almacenamiento del aleche materno, a nivel
institucional se utilizan recipientes de vidrio con tapa plastica, por lo que se debe evaluar que la
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recoleccién se realice en recipiente en este tipo de material. (Acorde a actualizaciones en técnica de
recoleccion y almacenamientos de la leche materna).

v se verifica el Hospital occidente de Kennedy y Hospital pediatrico Tintal donde cumple con zona de
extraccion y lactario.
En el hospital de Bosa no cumplen con de espacios adecuados y elementos necesarios para conservar la
leche materna

6. Elaboracién de informe preliminar: Una vez consolidado los datos se realizara el informe preliminar y
se enviara a la lider del PAMEC para su verificacion

7. Revisién y ajustes del informe preliminar: Se modificara y ajustara el informe segun recomendacion
por parte de la lider del PAMEC

8. Aprobacién del informe final y envid: Se subira al Almera el informe Final y se gestiona espacio para
cierre con el director o lider de proceso si este lo requiere.

9. Cierre delaauditoria: Envi6 de acta de cierre a las direcciones de gestion hospitalaria y gestion del riesgo
con la socializacién de los resultados de la auditoria

10. Socializacion de resultados de auditoria Una vez aceptada la auditoria el lider de cada USS agendara
(en los siguientes 5 dias) con el lider del PAMEC la retroalimentacion por parte del auditor a los
profesionales que no cumplieron con el estandar institucional o el requerido

2. Puede ser en espacios institucionales como EAC o ULC los profesionales que cumplen con el estandar

deben ingresar a Almera y verificar sus resultados.

11. Notificacién de Oportunidades de Mejora: Diligenciamiento del formato de notificacion de oportunidades
de mejora

12. Terminacién de la Auditoria: Se dara por terminada la auditoria por parte del lider PAMEC a solicitud del
auditor.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA (LEGALES Y PROCEDIMENTALES)
Criterios legales

v' Convencion de los derechos del nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
firmada por Colombia el 20 de noviembre de 1990, “donde se ratifican los acuerdos de la cumbre
mundial a favor de la infancia y el compromiso de apoyar la Lactancia Materna”, que el Congreso
Nacional aprob6 por medio de la Ley 12 de 1991.

v" Constituciéon Politica de Colombia 1991 articulo 44, establece que “son derechos fundamentales
del nifio y la nifia, la vida, la integridad fisica, la salud y la alimentacién equilibrada”.

v" Resolucién 7353 de 1992 (septiembre 8) MPS, en la cual “se dictan normas para la promocion,
proteccion y apoyo a la Lactancia Materna en todos los servicios de salud que prestan atencion
materno — infantil y que estos deben definir las normas de atencion en salud necesarias para el
manejo practico de la Lactancia Materna”.
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v

Decreto 1396 de 1992 (agosto 24) “por el cual se crea el Consejo Nacional de Apoyo a la Lactancia
Materna con caracter permanente y adscrito al Ministerio de Salud”.

Decreto 1397 de 1992 del Ministerio de Salud, el cual “suscribe el Codigo Internacional de
Comercializacion de los sucedaneos de la leche materna y reglamenta la comercializacion y
publicidad de los alimentos de férmula para lactantes y complementarios de la leche materna”.

Ley 100 de 1993 (diciembre 23). “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 87 DE 1993 (noviembre 29) Reglamentada por el Decreto Nacional 1826 de 1994,
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1537 de 2001 “por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones”.

Resolucion 5261 de agosto 5 de 1994: Manual de Atenciones y Procedimientos del Plan
Obligatorio de Salud.

Resolucion 1995 de 1999 (Julio 8). “Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia
Clinica”.

Plan Nacional de Alimentacion y Nutricion 1996 — 2005.

Ley 266 de 1996 (enero 25). “Por la cual se reglamenta la profesién de enfermeria en Colombia y
se dictan otras disposiciones”.

Plan Nacional de Promocion, Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna 1998 -2008.

Resolucion 412 de 2000 (febrero 25) MPS, “por la cual se establecen las actividades,
procedimientos e intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento y se adoptan las
normas técnicas y guias de atencién para el desarrollo de las acciones de proteccion especifica y
deteccién temprana y la atencién de enfermedades de interés en salud publica”.

Resolucion 54 de la Asamblea Mundial de la salud 2001 OMS “protege, promueve y apoya la
lactancia natural exclusiva durante seis meses como recomendacion de salud publica mundial y
recomienda que se proporcionen alimentos complementarios inocuos y apropiados, junto con la
continuacion del amamantamiento hasta los dos afios de edad o mas alla”.

Resolucion 55 de la Asamblea Mundial de la salud 2002 OMS, “aprueba la Estrategia Mundial para
la Alimentacion del lactante y del nifio pequefio, con el objetivo de crear un entorno propicio para
gue las madres, las familias y agentes educativos adopten decisiones fundamentales acerca de las
practicas de alimentacion del lactante y el nifio pequefio, y puedan ponerlas en practica”.

Ley 911 de 2004 (octubre 5). “Por la cual se dictan disposiciones en materia de responsabilidad
deontolégica para el ejercicio de la profesion de Enfermeria en Colombia; se establece el régimen
disciplinario correspondiente y se dictan otras disposiciones. Titulo I, II, lll, V.
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v" Resolucién 001446 de 2006 (mayo 8). “Por la cual se define el Sistema de Informacién para la

Calidad y se adoptan los indicadores de monitoria del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencion en Salud”.

Decreto 1011 de 2006 (abril 3). “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de
la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud

v

Decreto 3518 de 2006 (octubre 9). “Por el cual se crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia en
Salud Publica y se dictan otras disposiciones. Articulo 13. Funciones de las unidades primarias
generadoras de datos”.

Ley 1098 de 2006 (noviembre 8), articulo 39 Obligaciones de la familia “recomienda proporcionar
las condiciones necesarias para que los nifios y las nifias alcancen una nutricion y una salud
adecuadas que le permita un éptimo desarrollo fisico, psicomotor, mental, intelectual, emocional y
afectivo”.

Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, aprobada por el Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social. CONPES 113 de 2008, “tiene como reto aumentar de 2.2 a 4.2 meses
la duracién de la lactancia materna exclusiva”.

Ley 1438 de 2011 (enero 19). Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones. titulo VI de la prestacion de servicios de salud”.

Ley 1468 de 2011 (junio 30), “por la que se amplia la licencia de maternidad de 12 a 14 semanas,
mantiene dos descansos de 30 minutos durante la jornada laboral, para amamantar al bebé durante
los seis primeros meses de vida y otorga una semana de licencia de paternidad al padre del bebé”.

Resolucion 123 de 2012 (enero 26). “Por la cual se modifica el articulo 2 de la resolucién 1445 de
2006”.

Circular conjunta externa No. 0:05 de febrero 27 de 2012 Intensificacibn de acciones para
garantizar la maternidad segura a nivel nacional.

Plan Nacional de Salud Publica 2012 -2021 tiene como meta: “A 2015 incrementar en dos meses
la duracidén media de la lactancia materna exclusiva en menores de seis meses”.

Resolucion 5521 de 2013 Manual de Atenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud.
2013.

Resoluciéon 2003 de 2014 (28 de mayo). “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de salud.
Hospitalizacién baja complejidad estandar procesos prioritarios”.

Resolucion 1709 del 14 de octubre del 2014 de la Secretaria Distrital de Salud articulo tercero
relacionado con las Guias Distritales de Atencién Materna, relacionados con control prenatal,
atencion del parto, trastornos hipertensivos en el embarazo, hemorragia posparto y sepsis
obstétrica.

Resolucion 3280 de 2018 (2 de agosto). “Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos
y operativos de la Ruta Integral de Atencién par al Promocién y Mantenimiento de la Salud y la
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Ruta Integral de Atencién en Salud para la poblacion Materno Perinatal y se establecen las
directrices para su operacion”.

v' Politica Institucional para acoger la Estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia con
enfoque integral cédigo 01-01-OD-0004 V2, enero 21 de 2020. Subred Integrada de servicios de
Salud Sur occidente E.S.E.

Criterios procedimentales

v' Guias de Atencién Materno Perinatal emitidas por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota,
version 2014.

v' Manual para la extraccion, conservacion, transporte y suministro de la leche materna. Ministerio
de Salud.2014.

v' Manual de Consejeria para la alimentacion del lactante y del nifio pequefio. UNICEF, OPS/OMS.
2007.

v" Manual Banco de Leche Humana cédigo 08-05-MA-0001, 10/08/2017. Subred Integrada de
servicios de Salud Sur occidente E.S.E version 2

v Guia de manejo dietario en el embarazo y la lactancia, cédigo 08-05-GI-0012, V2 Subred
Integrada de servicios de Salud Sur occidente E.S.E.

v" Programa atencioén y cuidado materno perinatal - estrategia IAMI, septiembre 26 de 2018. Subred
Integrada de servicios de Salud Sur occidente E.S.E. Cadigo 06-01-PG-0001 V2.

v" Protocolo consejeria en Lactancia Materna cédigo 08-05-PT-0001. V3 Subred Integrada de
servicios de Salud Sur occidente E.S.E.

v Protocolo ingreso a Programa Madre Canguro cédigo 10-03-PT-0004 V4. Subred Integrada de
servicios de Salud Sur occidente E.S.E.

v Instrumento de adherencia a la guia de lactancia materna y diagnoéstico de la calidad de la
atencion cédigo 02-06-FO-0128 V1.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
RESULTADOS GLOBAL

El resultado global de la auditoria fue del 8598

Porcentaje de Adherencia al instrumento de lactancia materna como parte de la estrategia IAMI en
el I trimestre 2026, Subred Sur Occidente E.S.E.

% % % %
CUMPLIMIENT | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENT
O HOSPITAL HOSPITAL HOSPITALPEDIATRIC O HOSPITAL

FONTIBON KENNEDY O TINTAL BOSA

%
CUMPLIMIENTO
SUBRED

La Subred Sur Occidente obtiene de Adherencia al instrumento de lactancia materna como parte de la
estrategia IAMI, para el Hospital pediatrico Tintal 8488, hospital de Kennedy 86%, hospital de Fontibon B4,
hospital de Bosa , cumpliendo con el estandar institucional de adherencia a guias.
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A continuacion, se presentan los resultados por cada uno de los criterios evaluados:

Porcentaje de cumplimiento criterio “Promocién de la lactancia materna y calidad de la atencién
inmediata al nacimiento”, Subred Sur Occidente E.S.E. del | trimestre 2026.

El equipo de salud conoce la fisiologia y
1| el manejo clinico sobre la mejor forma N/A 100% N/A
de amamantar

Promueven la lactancia como parte
normal de la vida diaria, y anima a la
familia y al grupo social para que
también la apoyen

Se acompafia a la madre para que

3| inicie la lactancia durante la primera N/A 100% N/A
media hora después del nacimiento.

Motiva a la madre para el inicio del

N/A 100% N/A

4 | proceso del vinculo afectivo entre ella 'y N/A 100% N/A
él bebe.
Ensefia a la madre a observar que

5 | cuando el bebé siente que el alimento N/A 100% N/A

esté cerca, comienza a salivar.
Explica a la madre que el olor del pecho
es un estimulo fuerte que conduce al

0,
6 bebé hacia el pezon, estimulando asi la N/A 100% N/A
lactancia.
7 ij?erllsena a la madre el contacto piel- N/A 100% N/A
Se asegura que la madre se encuentra
8 | relajada y cdmoda para iniciar la N/A

lactancia materna.

Ensefia a la madre como estimular los
reflejos, de busqueda, succion, y

9 deglucion que contribuyen a la lactancia NIA
materna

1 El equipo de salud promueve politicas y

0 procedimientos que facilitan la lactancia N/A

materna

Para el criterio “promocion de la lactancia materna y calidad de atencion inmediata al nacimiento”, la Subred
obtiene #08%, donde de evidencia que la Subred Sur Occidente realiza promocién de la lactancia materna
inmediata al nacimiento, en post parto mediato y programa canguro.

En el hospital pediatrico Tintal no aplica ya que no tiene atencién de parto.

Porcentaje de cumplimiento criterio “Indicaciones para iniciar la lactancia materna, en el servicio de
post parto”, Subred Sur Occidente E.S.E. | trimestre 2026.
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Se educay se prepara a la madre sobre la
importancia de la lactancia materna desde el control
prenatal, consulta de alto riesgo y curso de
preparacion para la maternidad y la paternidad

Habla con la madre y le da confianza y seguridad
para que realice la lactancia en forma exitosa.

Ensefa la madre a lavarse las manos antes de
colocar él bebe al pecho.

Motiva a la madre para que disponga de tiempo
suficiente para lactar al bebe.

Ensefia a la madre como colocar él bebe para que
lacte y la ayuda en el proceso hasta lograrlo.

Le indica a la madre y le muestra cémo debe coger el
seno durante la lactancia y da alternativas de
solucién cuando se le dificulta alguna.

Indica a la madre jugar con el pezén sobre los labios
del bebe y esperar a que él bebe abra bien la boca
para colocarle el pecho.

Explica y verifica el agarre adecuado del pezon

Ensefia a la mama que la primera leche de cada
tetada es mas aguada y sirve para calmar la sed y la
leche final es mas grasosa y sirve para calmar el
hambre, ayuda a engordar y crecer

10

Tiene en cuenta la importancia de dar seno a libre
demanda. Y el alojamiento conjunto.

11

Indica a la mama e insiste en que a mayor mamada
mayor cantidad de leche y a menor mamada menor
cantidad de leche.

12

Explica la Importancia de que los nifi@s reciban
exclusivamente leche materna durante los primeros
seis meses, excepto por indicacién médica.

13

Explica a la madre la importancia de no sentir estrés
y /o angustia por el llanto del bebe, esta es su
manera de comunicarse.

14

Explica por qué los bebes alimentados al pecho
comen con mas frecuencia y se despiertan en la
noche a comer

15

Explica claramente por qué no se debe dar biberén y
chupo al bebe.

Para el criterio “Indicaciones para iniciar la lactancia materna en el servicio de post parto”, la Subred Sur

Occidente obtiene 888 de cumplimiento al criterio evaluado.

Se debe reforzar el criterio 3: Ensefia la madre a lavarse las manos antes de colocar él bebe al pecho.
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Porcentaje de cumplimiento criterio “Técnica de Lactancia Materna”, Subred Sur Occidente E.S.E. |
trimestre 2026.

Demuestra a la madre las
posiciones para el
amamantamiento: Sentada,
sandia, caballito y canguro y
verifica que las haya asimilado
correctamente

Muestra a la madre como facilitar
2 | el agarre y verifica los signos de
un buen agarre.

Insiste en la posicién ya que esta
asegura el estimulo instintivo
temprano, da calor, amor,
seguridad y alimento.

Ensefia y demuestra a la madre la
4 [ manera correcta de sacar los
gases al bebe.

Indica a la madre la posicion
5 | correcta del bebe durante la
lactancia.

Ensefia a la madre que observe
gue le bebe realice movimientos
6 | de succion lentos y profundos con
pausas, igualmente que las
mejillas estén redondeadas.

Brinda educacién a la familia
lactante

El equipo de salud ensefia a la
familia lactante las posiciones

8 | correctas para amamantar En caso
de RN prematuro y/o de bajo peso
usar la posicion de sandia

Para el criterio “Técnica de Lactancia Materna”, la Subred obtiene [M@0% de adherencia de cumplimiento
Optimo para la subred.

Porcentaje de cumplimiento criterio “signos de trasferencia eficaz de la lactancia materna”, Subred
Sur Occidente E.S.E. del | trimestre 2026.
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Ensefia a la madre los signos que le indican
gue hay una adecuada trasferencia de leche
al bebe estos incluyen: - Humedad

1 |alrededor de la boca. - Relaja
progresivamente brazos y piernas. - El
pecho de la mama se ablanda. El bebe
suelta el pecho en forma espontanea.

Para el criterio “signos de trasferencia eficaz de la lactancia materna”, la Subred Sur Occidente obtiene 100%
de cumplimiento 6ptimo para la subred.

Porcentaje de cumplimiento criterio “Extraccion manual y conservacion de la leche materna”,
Subred Sur Occidente E.S.E. del | trimestre 2026.

El personal de salud ensefia la técnica
1] de extraccion manual de la leche
materna

Para la recoleccién de la leche materna
2| utilizan recipientes de plastico y con
tapa.

Verifica que la institucion disponga de
espacios adecuados y elementos
necesarios para conservar la leche
materna.

Se explica a la madre y hace

4 demostracion sobre extraccion manual
de la leche materna.

Da indicaciones a la madre en forma
claras sobre la conservacion de la leche
materna y como brindarla con taza y
cucharita.

Se realiza educacion a las madres,
padres o cuidadores sobre los cuidados
del recién nacido en: signos de alarma,
lactancia exclusiva y libre demanda,
higiene, suefio, vinculo afectivo,
estimulacion, primeras vacunas

El personal de salud esta capacitado
7| para alimentar el nifio/a con taza 'y no
usar el chupo
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Para el criterio “Extraccion manual y conservacién de la leche materna”, la Subred Sur Occidente obtiene 89%.
Podemos observar en el hospital de Bosa se debe reforzar los criterios:

Criterio 1: El personal de salud ensefia la técnica de extraccion manual de la leche materna.

Criterio 3: Verifica que la institucion disponga de espacios adecuados y elementos necesarios para conservar
la leche materna.

Criterio 4: Se explica a la madre y hace demostracion sobre extracciéon manual de la leche materna.
Criterio 5: Da indicaciones a la madre en forma claras sobre la conservacion de la leche materna y como
brindarla con taza y cucharita.

En el hospital pediatrico Tintal se debe reforzar.

Criterio 4: Se explica a la madre y hace demostracion sobre extraccion manual de la leche materna.

Criterio 5: Da indicaciones a la madre en forma claras sobre la conservacion de la leche materna y como
brindarla con taza y cucharita.

En el hospital Kennedy se debe reforzar.

Criterio 5: Da indicaciones a la madre en forma claras sobre la conservacion de la leche materna y como
brindarla con taza y cucharita.

Porcentaje de cumplimiento criterio “Educacion a la madre, grupo familiar y equipo de salud”,
subred sur occidente E.S.E. | trimestre 2026.

Se educa a la madre y grupo
familiar sobre mecanismos de
produccion de la leche y la
importancia del calostro.

Educa sobre los beneficios y
4 ventajas de la LM para la madre y
para el bebe

Ensefia a la madre las molestias
que se pueden presentar durante
la lactancia como: Senos
adoloridos, pezones agrietados,
congestion mamaria, mastitis. Y
que debe hacer en cada caso.
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Durante el puerperio mediato el
equipo de salud asegura una
lactancia materna adecuada

antes del egreso hospitalario

Para el criterio “Educacion a la madre, grupo familiar y equipo de salud”, la Subred Sur Occidente obtiene

Criterios a mejorar:
Se debe reforzar en el hospital de Kennedy.

Criterio 3: Ensefia a la madre las molestias que se pueden presentar durante la lactancia como: Senos
adoloridos, pezones agrietados, congestion mamaria, mastitis. Y que debe hacer en cada caso.

Se debe reforzar en el hospital pediatrico Tintal.
Criterio 1: Se educa a la madre y grupo familiar sobre mecanismos de produccion de la leche y la importancia

del calostro.
Criterio 2: Educa sobre los beneficios y ventajas de la LM para la madre y para él bebe.

Porcentaje de cumplimiento criterio “ESTRATEGIA IAMI” subred sur occidente E.S.E. |trimestre
2026.

Conoce los diez pasos para
una lactancia materna feliz

Practica los diez pasos para
2 | lograr una lactancia materna
feliz

Para el criterio “Estrategia IAMI”, la Subred Sur Occidente, obtiene [B888 de adherencia siendo un porcentaje
critico; para el hospital de Kennedy se obtiene [B88@ hospital pediatrico Tintal B8l Hospital de Fontibon i
el hospital de Bosa obtiene [Fl88.

Criterios a mejorar:

Criterio 1:
Conoce los diez pasos para una lactancia materna feliz

Criterio 2:
Practica los diez pasos para lograr una lactancia materna feliz.

Péagina 15 de 20




Version: 5
T Fecha de 12/07/2024
N ... Wiagade de Senician de Skt ACTA aprobacion:
Sur Occidente ESE
Cadigo: 02-01-F0-0001
DESARROLLO

Porcentaje de cumplimiento de enfermeria, Subred Sur Occidente E.S.E. | trimestre 2026.

Jessica Puentes

Hospitalizacion

L Johanna Barros
Pediatria

Lorena Espitia
Enay Hernandez
salas de parto [ Gladys Chimone
Claudia Pinzén

Maternidad Hady Vanegas

salas de parto [ Rodriguez Bastidas Jessica

salas de parto | Vargas Robles Giovanna

Bonilla Quintero Hasly

Canguro — - -
Pefia Rojas Yaqueline
Segura Rojas Luz
Moreno Pérez Alix
Villamizar Hernandez Ruby
Maternidad Nieto pefia carolina

Vela Méndez Yolanda

Ferro Rodriguez Martha
Cuervo Barrera Luisa

Esperanza Gonzales

Kimberly Pérez
Juliana Mesa
Alejandra Mejia

T ., Mesa Espinosa Eloisa
Hospitalizacion
Pediatria Maria consuelo Ramos

Luisa Aguilar
Sandra Monrroy
Juan Moreno
Manuela Garzén

Diana Mogollén

RlRrlRrrRr kR, R, Rr[Rr R Rr R [R]IN[R[RN] P RrRR|R|R]|R]~

Canguro Sandra Rodriguez

Los profesionales de enfermeria de la Subred Sur Occidente, obtienen 889 de adherencia a la guia de
Lactancia Materna, para los hospitales de: Kennedy obtiene 888 de cumplimiento, en el hospital de Bosa
8498] en el hospital de Fontib6n iy en el hospital pediatrico Tintal 849

Cumplimiento indicadores adherencia al instrumento de lactancia materna como parte de la
estrategia IAMI, Subred Sur Occidente E.S.E. | trimestre 2026.
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Cc

Primer trimestre 2026

NO
TOTAL
N° TOTAL [ DE
DE CRITERI %
UNIDAD CRITERIO | OS QUE | &\ imiENTO
S CUMPLE | 5oR CRITERIOS
EVALUAD | N CON
0s EL
ESTAND
AR
HOSPITAL FONTIBON 39 37
HOSPITAL BOSA 273 259
HOSPITAL KENNEDY 507 486
HOSPITAL PEDIATRICO TINTAL 429 403
SUBRED 1248 1185

En la Sub Red Sur Occidente, el porcentaje de criterios evaluados en Adherencia al instrumento de lactancia
materna como parte de la estrategia IAMI que cumplen con el estandar institucional, para el periodo evaluado,
es de B89 se puede observar de 1248 criterios evaluados 1185 cumplieron con el estandar mayor a 85%.

Por Unidad, el porcentaje obtenido de criterios evaluados en Adherencia al instrumento de lactancia materna
como parte de la estrategia IAMI es: hospital de Kennedy: 8888, hospital pediatrico Tintal: 8494, hospital de
Fontibon: B#9%) hospital de Bosa, 94981

HALLAZGOS O NO CONFORMIDADES

o El criterio “Extraccién manual y conservacién de la leche materna”, la Subred Sur Occidente obtiene
89%.

o El criterio de Estrategia IAMI se obtiene un cumplimento del -se evidencia aumento de 10 puntos
porcentuales a comparacion del trimestre anterior.

e Se identifica en la subred que no todo el personan asistencial de enfermeria Conocen los diez pasos
para una lactancia materna feliz, se evidencia alta rotacion de personal en todas las sedes.

e Se evidencia que la sede de hospital de Bosa no cuenta con espacios adecuados y elementos
necesarios para conservar la leche materna.

FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO

e Se cuenta con Politica institucional para acoger la estrategia instituciones amigas de la mujer y la
infancia con enfoque integral - IAMII con cédigo de calidad 01-01-OD-0004 V5.

e Protocolo salas amigas de la familia lactante -salas de extraccion de leche materna humana

Péagina 17 de 20



Version: 5
— Sacretavia v abl Fecha de
.- Sitwed Wi ade de Sentoion de Sabod ACTA aprobacién: 12/07/2024

Sur Occldente ESE,
Cadigo: 02-01-F0-0001

DESARROLLO

08-05-PT-0023 V2.

e RES-674-2023 Por medio de la cual se crea el comité de instituciones amigas de la mujer y la infancia
integral de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E (IAMII)

e La subred suroccidente cuenta con espacios de capacitacion para el personal asistencial como EAC,
UAT.

e Los profesionales de enfermeria de salas de parto de la Subred, promueven el inicio de la lactancia
materna durante la primera media hora después del nacimiento, la importancia del contacto piel a piel,
de dar seno a libre demanda y el alojamiento conjunto.

e El personal de enfermeria de salas de parto, recuperacion y hospitalizacion de Gineco Obstetricia y
pediatria del hospital de Kennedy, hospital pediatrico Tintal, hospital de Fontib6n y hospital de Bosa,
durante la estancia del binomio madre — hijo en los servicios, verifica y refuerza la técnica y educacion
en lactancia materna, y cuentan con el apoyo de la profesional o auxiliar del lactario y canguro.

SEGUIMIENTO A AUDITORIA ANTERIOR

Comparativo porcentaje de cumplimiento por criterios IV trimestre de 2025 Vs I
trimestre 2026 Subred Sur Occidente E.S.E.

Promocién de la lactancia materna y calidad de
atencion inmediata al nacimiento

Indicaciones para iniciar la lactancia materna, en
el servicio de post parto.

Técnica de lactancia materna.

Signos de transferencia eficaz de la lactancia
materna

Extraccién manual y conservacion de la leche
materna.

Educacion a la madre, grupo familiar y equipo de
salud.

Estrategia IAMI

Se puede observar, que el porcentaje de Adherencia al instrumento de lactancia materna como parte de la
estrategia IAMI en la Subred Sur Occidente, para el IV trimestre de 2025 obtuvo 88%) y para el | trimestre
2026 un cumplimiento del @89 porcentaje 6ptimo para la subred, se evidencia un aumento de 2 puntos
porcentuales en comparacion al trimestre anterior.

¢ “Promocion de la lactancia materna y calidad de atencién inmediata al nacimiento”, el cual se obtiene
cumplimiento para el IV trimestre 2025 del 083 y para el | trimestre de 2026 del @809} Porcentaje 6ptima
para la subred.
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 Indicaciones para iniciar la lactancia materna se obtiene en el IV trimestre de 2025 del #0098 para el |
trimestre 2026 obtiene cumplimiento del 888 Porcentaje 6ptima para la subred. Se evidencia disminucién
de 1 punto porcentual en comparacion al trimestre anterior.

e Técnica de lactancia materna, para el cual la subred obtiene en el IV trimestre de 2025 una adherencia del
889 de cumplimiento y en el | trimestre 2026 el @809 Se evidencia 1 punto porcentual en comparacion
al trimestre anterior.

e Signos de transferencia eficaz de la lactancia materna para el cual la subred obtiene en el IV trimestre de
2025 una adherencia del l00% y para el | trimestre de 2026 del #0098

e Extraccion manual y conservacion de la leche materna, para el cual la Subred obtuvo en el IV trimestre de
2025 una adherencia del B8 de cumplimiento porcentaje critico para SDSB y aceptable para la Subred,
para el | trimestre 2026 la adherencia fue del 89%, porcentaje aceptable

e segln estandar de secretaria y Optimo para la subred, se evidencia aumento de 9 puntos porcentual en
comparacion del trimestre anterior evaluado.

e Educacion a la madre, grupo familiar y equipo de salud, para la cual la subred obtuvo en el IV trimestre del
2025 una adherencia del y para el | trimestre 2026 obtuvo una adherencia del 8284. Porcentaje optimo
para SDSB y Subred.

o Estrategia IAMI, la Subred para el IV trimestre de 2025 obtuvo una adherencia del - de cumplimiento,
para el | trimestre de 2026 obtuvo una adherencia critica seg(in porcentaje de SDSB y aceptable de! BB,
para la Subred, se observa aumento de 9 puntos porcentuales en comparacion con la auditoria anterior.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Fortalecer la Adherencia al instrumento de lactancia materna como parte de la estrategia IAMI, al
equipo de enfermeria, de los servicios de Salas de parto, post parto, cirugia obstétrica, Gineco
Obstetricia y hospitalizacion de pediatria de la Subred Sur Occidente, en los siguientes criterios:

INDICACIONES PARA INICIAR LA LACTANCIA MATERNA, EN EL SERVICIO DE POST PARTO

Criterio 3: Ensefia la madre a lavarse las manos antes de colocar él bebe al pecho.

EXTRACCION MANUAL Y CONSERVACION DE LA LECHE MATERNA

Criterio 1: El personal de salud ensefia la técnica de extracciéon manual de la leche materna.

Criterio 3: Verifica que la institucion disponga de espacios adecuados y elementos necesarios para conservar
la leche materna.

Criterio 4: Se explica a la madre y hace demostracion sobre extraccion manual de la leche materna.
Criterio 5: Da indicaciones a la madre en forma claras sobre la conservacion de la leche materna y como
brindarla con taza y cucharita.
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EDUCACION A LA MADRE, GRUPO FAMILIAR Y EQUIPO DE SALUD

Criterio 1: Se educa a la madre y grupo familiar sobre mecanismos de produccién de la leche y la importancia
del calostro.

Criterio 2: Educa sobre los beneficios y ventajas de la LM para la madre y para él bebe.

Criterio 3: Ensefia a la madre las molestias que se pueden presentar durante la lactancia como: Senos
adoloridos, pezones agrietados, congestion mamaria, mastitis. Y que debe hacer en cada caso.

e Conoce los diez pasos para una lactancia materna feliz

ESTRATEGIA IAMI ) ) i .
e Practica los diez pasos para lograr una lactancia materna feliz

RIESGOS IDENTIFICADOS
e Riesgos juridicos. Derivados de demandas a la Institucion en relacion a la omision de la calidad y
completitud de la historia clinica como documento garante de la gestion clinica durante la atencion del

control prenatal por parte del personal asistencial.

e Financieros. Derivados de glosas en relacion al proceso de facturacién y solicitud no pertinente de
paraclinicos o remisiones.

e Seguridad del paciente. Por la posibilidad de presentarse sucesos de seguridad relacionados a la

atencion de la gestante y su recién nacido al omitirse los criterios de pertinencia, eficiencia, continuidad
y oportunidad en la atencion.

CONCLUSIONES

e En la Subred Sur Occidente E.S.E., durante el | trimestre 2026, el porcentaje de cumplimiento, para
Adherencia al instrumento de lactancia materna como parte de la estrategia IAMI, por personal de
enfermeria es de 88%) resultado 6ptimo para secretaria de salud y subred, se evidencia una
disminucion de 2 puntos porcentuales en comparacion al trimestre anterior.

3. COMPROMISOS

Se les informa a los funcionarios de la unidad de porvenir la importancia de seguir con la estrategia
IAMII ya que somos una unidad certificada en IAMII

4. CIERRE

Se realiza cierre de la socializacibn de la auditoria con los compromisos ya mencionas
anteriormente.
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